


eMail Marketing

Analiza campañas desde el punto de vista estratégico. 

Diseña las mejores newsletters y maximiza tus ingresos.

Un curso de Clara Ávila 







¿Cómo creo las personas?

Preguntando a mi audiencia 

Buscando evidencias en los puntos de contacto (redes sociales, web) 

Haciendo focus group o entrevistas personales



Consejos para crear personas

Intenta siempre conseguir datos 

Piensa en una persona de verdad 

Analiza qué información de verdad va a ser relevante 

No pongas información de relleno 

Verifica esas personas con más gente de tu organización 

No hagas demasiadas personas (no más de 3-5) 

No reutilices, crea personas
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