ESCUELA

sitacoras



eMail Marketing

Analiza campanas desde el punto de vista estratégico.
Disena las mejores newsletters y maximiza tus ingresos.




Ejemplo de
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"Don Tito"

* Es jubilado.

* No tiene computador en
Su casa.

« Sabe que puede hacer
algunos tramites por
Internet. Pero no sabe
coOmo usar Internet; hasta
ahora soélo lee el diario
por esa via.

* Prefiere esa via para no
ir al centro.

« Utilizara el sitio web
desde un infocentro.

* No tendra ayuda para
ejecutar la operacion.

« Espera obtener un
documento impreso que
lleve un timbre, tal como
si hubiera ido a la oficina
del servicio.

Casos de uso:

Escenario 1:

“Don Tito” desea obtener un certificado
de un tramite que esta haciendo desde
un servicio publico. Supo que se
puede hacer por Internet y aungue no
sabe mucho, quiere hacerlo por esa
via para ahorrarse un viaje. Su
expectativa es que sea facil y que en
el cybercafé cercano a su casa le
puedan ayudar.

Escenario 2:

Aprovechando que esta haciendo el
tramite, “Don Tito” quiere dejar una
consulta para que se la respondan.
Espera que se la envien por carta a su
direccion porgue no tiene mail. O que
lo llamen por teléfono.

Qué necesita:

Espera que haya una pantalla
facil, donde aparezca
rapidamente la opcion de sacar
el certificado.

Espera también que el
certificado salga con timbre, tal
como si fuera uno original, para
evitarse problemas cuando lo
presente.

Qué necesita:

Un formulario simple para
escribir la consulta y ojala
dirigirla justo donde lo puedan
ayudar.

Que haya la posibilidad de
ingresar la direccion fisica de
respuesta porgue no tiene mail.

Cémo lo ayuda el sitio:

El sitio debe tener un enlace
desde la portada al certificado
que busca; la navegacion debe
ser secuencial y en pasos; debe
ofrecer impresion al final con un
formato similar al que se muestra
en pantalla.

Coémo lo ayuda el sitio:

Formyulario rapido y simple, de
acceso directo.

Que no haga preguntas
innecesarias.

Que permita ingresar direccion y
teléfono, permitiendo marcar si la
respuesta la quiere a la direccion
normal o al e-mail.
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;Como creo las personas?

Preguntando a mi audiencia
Buscando evidencias en los puntos de contacto (redes sociales, web)

Haciendo focus group o entrevistas personales




Consejos para crear personas

Intenta siempre conseguir datos

Piensa en una persona de verdad

Analiza qué informacidon de verdad va a ser relevante

No pongas informacion de relleno

Verifica esas personas con mas gente de tu organizacion
No hagas demasiadas personas (no mas de 3-5)

No reutilices, crea personas
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